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1. QU’EST-CE QUE LE FSPEE ?

Le FSPEE (Fonds Social Précarité et Efficacité Energétique) est un fonds mis en place
entre EDF et le SIPPEREC, dans le cadre de I’actuel contrat de concession électricité
au Tarif Réglementé de Vente.

Son objectif est d'apporter une aide aux communes qui ont transféré leur compétence
électricité au SIPPEREC, pour intervenir aupres des populations les plus fragilisées, via
leurs CCAS.

Ce dispositif d’aide financiére vise trois objectifs :

1. Agir ala source de la précarité énergétique,
2. Mener des actions de prévention,
3. Accompagner les familles.

Le montant de ce fonds est calculé en fonction du montant des factures des clients aux TRV®
sur le territoire du SIPPEREC. C’est un réel atout que le SIPPEREC a obtenu pour ses
communes adhérentes car il n’existe que dans peu de contrats de concessions.

Tous les ans, le comité syndical du SIPPEREC vote les enveloppes attribuées a chaque
CCAS et le budget disponible pour la réalisation des différentes actions. Ce dernier est réparti
afin que tous les CCAS y aient acces.

2. QUE FINANCE LE FSPEE ?

Le FSPEE finance 2 catégories d’actions :

— Les actions a caractére social de lutte contre la précarité destinée aux clients
TRV :

e L’aide au paiement des factures d’électricité sous la responsabilité des CCAS / villes ;

e Une prise en charge financiére d’ampoules lampes basse consommation et LED.
L’achat peut étre réalisé par les CCAS directement et étre distribué par la suite aux
usagers en ayant besoin ;

e La participation financiére a la publication de documents de sensibilisation édités par
le SIPPEREC ;

e La réalisation gratuite pour les clients de diagnostics thermiques des logements.
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Le diagnostic thermique a pour objectif de dresser une évaluation des gisements
d’économies d’énergie envisageables pour le logement et d’orienter le propriétaire ou le
maitre d’ouvrage vers des interventions simples a mettre en ceuvre et/ou vers des études
plus approfondies.

~ Les actions portant sur la précarité énergétique au bénéfice des clients
démunis tels que les travaux de rénovation énergétique ou de réhabilitation :

La prise en charge financiere des travaux de rénovation énergétique ou de réhabilitation,
lorsque le maitre d’ouvrage est un particulier ou une structure bénéficiant de I'agrément

« Maitrise d’ouvrage insertion ® », c’est-a-dire principalement des bailleurs sociaux.

Au global sur 'année, I'aide au paiement des factures d’électricité doit représenter au moins
80% du montant du fonds utilisé.

3. COMMENT UTILISER LE FSPEE ?

Non plafonnée par usager, I'aide peut prendre en charge tout ou partie de la facture
d’électricité des clients aux TRV.

Le CCAS est le seul décideur de I'attribution d’'une aide FSPEE a un usager dans le besoin,
dans le respect de I'enveloppe annuellement accordée par le SIPPEREC.

IMPORTANT : les aides du FSPEE sont cumulables entre elles et avec les autres aides
énergétiques type cheques énergie.
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4. JE SUIS UN CCAS : COMMENT ETRE REMBOURSE PAR LE
SIPPEREC DE L’AIDE ACCORDEE ?

Pour se faire rembourser, le CCAS doit transmettre au SIPPEREC les éléments suivants :

e |’attestation de paiements signée par le Trésorier assignataire précisant les
références du mandat de paiement de la collectivité ou du CCAS et par le/la
Président(e) du CCAS ou son/sa représentant(e) habilité(e) ;

e Les références-clients EDF ;

e Les montants d’aide FSPEE accordés par les commissions de la collectivité ou du
CCAS et effectivement versés a EDF, pour lesquels il souhaite étre remboursé par le
SIPPEREC.

Les demandes peuvent étre adressées au SIPPEREC tout au long de I'année et jusqu’a mi-
novembre au plus tard. Il est toutefois recommandé de procéder a plusieurs demandes par
an et de ne pas attendre la fin de I'année.

5. LE FSPEE PEUT-IL ETRE ACCORDE A UN USAGER D’UN AUTRE
FOURNISSEUR D’ELECTRICITE ?

Non. Le FSPEE est uniguement réservé aux ménages bénéficiant d’'un contrat EDF aux TRV.
Cependant, il est important de mentionner aux personnes venant demander de l'aide au
CCAS qu'il est possible de repasser aux TRV a tout moment.
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6. QUELS SONT LES AUTRES AVANTAGES DU FSPEE ?

Le FSPEE permet une action immédiate grace aux aides décrites a la question 2, mais il va
plus loin en ouvrant accés a la protection renforcée de I'usager concerné.

7. EDF SOLIDARITES, COMMENT CA MARCHE ?

EDF Solidarités met en place un grand nombre de dispositifs permettant d’accompagner ces
clients EDF en difficulté. Il :

7 Adresse aux CCAS et aux CD® la liste des clients « Solidarité » (bénéficiaires
du chéque énergie / aide FSL®) en situation d'impayé et la liste des clients
« Particuliers » ayant fait I'objet d’'une limitation de puissance de fourniture
pendant plus de 5 jours suite a impayés ;

~— Met en place de campagnes d’appels sortants durant la tréve hivernale :
notamment, proposition de modalités pour le réglement du solde de la dette,
accompagnement Energie, orientation des clients vers les services sociaux ;
~— Informe le client dans les courriers de relance qu'il peut saisir les services
sociaux du département et les services sociaux communaux afin de permettre
I'examen de sa situation, et tient a sa disposition les coordonnées des services
sociaux ;
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— Contribue a I'ouverture et a ’animation de I’association PIMMS médiation :
informer les médiateurs de I'existence des dispositifs.

" Propose une convention EDF Solidarité gratuite aux CCAS :

= Sécurise, conformément aux exigences du RGPD, les échanges de
données relatives aux personnes accompagnées par le partenaire.

= Valide ou permet 'accés au numéro dédié solidarité et au portail PASS
EDF Solidarité.

= Mets a disposition les coordonnées du Correspondant Solidarité pour
le suivi de la convention et le lien avec les services.

= Informe les travailleurs sociaux sur le dispositif solidarité (les dispositifs
d’aides, le chéque énergie et son utilisation, la lecture des éléments
clés de la Facture EDF, la Maitrise De I'Energie).

8. REDUIRE SA CONSOMMATION D’ENERGIE EN 20 ECO-GESTES

whnN e

© N O

Baisser le chauffage de 20°C a 19°C = -7% de consommation d'énergie

Laver son linge a 30°C = 2 fois moins d'énergie qu'un lavage a 60°C

Couvrir les casseroles pendant la cuisson = 4 fois moins d'électricité ou de gaz
CONSOMmMmEs

Installer des ampoules LED

Fermer les volets et les rideaux la nuit pour garder la chaleur

Eteindre la lumiere en quittant la piece

Privilégier 'achat d’appareils de classe énergétique basse consommation
Débrancher ses appareils électriques

Eteindre son ordinateur
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

La journée, ouvrir les rideaux et volets pour laisser entrer la lumiere

Utiliser un programmateur pour ne chauffer que lorsque vous étes la

Placer les appareils loin des sources de chaleur

Régler le chauffe-eau entre 50 et 60°C

Bien remplir les machines et lave-vaisselle avant de les lancer et utiliser le programme
éco

Faire sécher son linge a l'air libre

Eteindre la box internet et TV lorsqu’on n’en a pas besoin

Baisser le chauffage en cas d’absence

Prendre une douche plutét qu’un bain

Couper I'eau en se brossant les dents

Dégivrer le réfrigérateur : un demi-centimetre de givre = 30% de consommation en
plus

Contacts et renseignements :

SIPPEREC

173-175 rue de Bercy — 75012 Paris

EDF

Service client EDF Particulier National : 34 04

Pble Solidarité EDF lle-de-France

Portail PASS (sous réserve de conventionnement préalable avec EDF Solidarité IDF) :

Adresse postale pour les conventions CCAS et les correspondants EDF Solidarité lle-de-France :

EDF Commerce lle de France - Direction Territoires et Services — P6le Solidarité - 4 rue Floréal -75017 PARIS

Adresse électronique des correspondants EDF Solidarité lle-de-France sur le territoire SIPPEREC :
- Département Hauts-de-Seine :
- Département Seine-Saint-Denis : /

- Département Val-de-Marne : /


mailto:concession-electricité@sipperec.fr
https://pass-collectivites.edf.com/
mailto:antoinette.goncalves@edf.fr
mailto:sandie.beaulaton@edf.fr
mailto:sandrine.mougeot@edf.fr
mailto:sandie.beaulaton@edf.fr
mailto:sandrine.mougeot@edf.fr
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GLOSSAIRE

@ TRV : Tarifs Réglementés de Vente
2 DGI : Direction Générale des Imp6ts

) Maitrise d’ouvrage d’insertion : Dispositif permettant de produire du
logement locatif de qualité, tres social et sur le temps long

) OPH : Office Public de I'Habitat, c’est un organisme HLM dépendant de 'USH,
Union Sociale pour I'Habitat

) CD : Conseil Départemental

® FSL : Fonds de Solidarité pour le Logement
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ANNEXES

Attestation ville & CCAS — Aide au paiement des factures

- Ville/CCAS de ................

sepencc ATTESTATION

DE

PAIEMENT

At R

M® de Dossier SIPPEREC :

N® de la Decision du Comite : 2021-12-110

Dispositdf FSPEE appele - article 14.1.1.3 - aide au paiement des factures

Coordonnées bancaires de la collectivité :

Natnz etou
Refarance Client| . .| Daege | Montantdopar| Aseversee
Impulaton budgetsire | locallsation oe | Envepnse EDF WMaNGE! | ement | e client ;wFé3| (TTC)
Foperation
..... EoF
Sl
=
..... Sof
EDE
=
Sl
e
=
Silg
[ Tiotaux = |
L "Ordiornansdr, SDL'-E-EEM. JMRETS V0T
GraonRance, Le Trasonsr Municipal S0USSIgNe, STBSTS AV payeé pour
pour Foperanon MOLes c-0sssus, 1 IOpEraTion INCKTUSS Gi-08S5US, 13 SOMma de -
A B A e
LOrdonnaTadr, Le Trasomer Mr.lr.'mrp.i'.'.

[rgaiuie o cacel)
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Attestation ville & CCAS — Lampes

. Ville / CCAS A€ ovvneveeeeeeeeeeeeerennnns

S

ATTESTATION

DE _PAIEMENT

SIPPEREC

ETNUIMERIQUE

N* de Dossier SIPPEREC :
Dispositif FSPEE appelé -
Coordonnées bancaires de la collectivite :

N°® de la Délibération du Comité : 2022-12-113

L'Ordonnateur, soussigné, atteste avoir ordennancé,
pour l'opération indiquée ci-dessus, la somme de :

Imputation . e . o Date de Montant Date de
budgétaire Nature et/ou localisation de I'opération Enireprise N* Mandat Mandatement Montant TTC Hors taxe Palement
Totaux = | ! !

Le Trésorier Municipal soussigné, atteste avoir payé pour
I'opération indiquée ci-dessus, la somme de :

L'Ordonnateur,
(signature ef cachet)

Le Trésorier Municipal,
(signature et cachet de la trésorenie)
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Demande de subvention OPH

b DEMANDE DE SUBVENTION RELATIVE A LA
MAITRISE DE L'EMERGIE DES BATIMENTS COMMUNAUX
MOTE DE PRESENTATION DU PROJET

SIPPEREC

Le SIPPEREC peut subventionner vos opérations de maitrise de I'énergie dans vos batiments
communaux et logements sociaux (Office Public de I'Habitat de moins de 7 000 logements) y
compris les études associées, sous réserve gue ces opérations soient éligibles aux Certificats
d'Economie d'Energie (CEE).

NB : Fattestation d’obtention des Certificats d'Economie d'Energie (CEE) n'est pas exigée pour le
versement de la subvention — seule Féligibilité des opérations pour Fobtention des CEE est nécessaire.

Pour permettre Finstruction de votre dossier, merci de compléter et signer la présente note, et la
transmettre par mail, avec ses annexes Necessaires a -
Joanna DIB-JEAN
jdibjean@sipperec fr
TEl ;0625314136

Nous nous tenons a votre disposition pour tout renseignement.

I - DEMANDEUR

O Commune :

L & T OSSOSO
OEPCI:

L & T OSSOSO
O Offices Publics de I'Habitat de moins de 7 000 logements

® o NI e

s  MNombre de lJogemMEnTS BN EESTEIM © e oo e ee e e e s e m s s e ens e e e renn

Personne en charge du dossier & e
FOMCIONS & e
Téléphone © ..o E-mail © .. e

Il - TYPE D'INTERVENTION PREVUS

[ Etude
O Travaux
[0 Etude et travaux

Il — ETUDE(S) PREVUE(S)

Le SIPPEREC peut subventionner les études destingées a la réalisation d'opérations de maitrise de
Fénergie ainsi gue Faccompagnement d la mise en ceuvre et le suivi des économies réalisges.
Certaines missions proposées dans le cadre du marché d'Assistance Maitrise d"Ouvrage du
SIPPEREC pour Famélioration de la performance énergétique des batiments sont éligibles. Nous
vous invitons g contacter Berénice CONCENTRAIT-ROYO (coordonnées ci-dessus) pour des
précisions sur le dispositif.

Towr Gamea B - 153-197 nee de Becy - 75582 PARIS CEDEX 12
wr e Poge 1 sur &4

T, - 01 44 74 32 00— Faw Dirsction Géndraie - 01 44 74 31 90 - Faw SIPPEREC ; 01 44 74 83 51 - Maill ; sipperecsippenec fr—
wa cipparsa.fr
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